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1. SCOp
1.1. Prezenta procedurda descrie modul de acordare a compensatiilor/despagubirilor

consumatorilor/utilizatorilor/proprietari de constructii aflate in vecinatatea instalatiilor/echipamentelor
SACET.

2. DOMENIU DE APLICARE
2.1. Procedura se aplica la nivelul CALORGAL.
3. DEFINITII SI PRESCURTARI

3.1. Definitii:

3.1.1. Contract - un contract de furnizare energie termica, in care operatorul SPAET este parte

3.1.2. Compensatie - suma de bani pe care operatorul SPAET o plateste, in conditiile prezentului
standard, ca penalitate, in cazul in care nu a fost respectat nivelul garantat al unui indicator de
performanta garantat.

3.1.3. Despagubire - suma de bani pe care operatorul SPAET o plateste, in conditiile prezentului
standard, unui solicitant, care poate fi:
a) un proprietar al unei constructii aflate in vecinatatea instalatiilor/echipamentelor SACET, care a fost
afectata din cauza intretinerii/functionarii necorespunzétoare a acestora; sau
b) un utilizator, pentru deteriorarea unor spatii/instalatii ale acestuia din cauza parametrilor
necorespunzatori ai agentului termic furnizat.
3.1.4. Solicitant - Poate fi:
a) un utilizator cu care operatorul SPAET are incheiat contract de furnizare energie termicd; sau
b) un consumator dintr-un condominiu care doreste deconectarea de la SACET; sau
¢) un utilizator potential; sau
d) un proprietar al unei constructii aflate in vecinatatea instalatiilor/echipamentelor SACET, care
transmite operatorului SPAET, prin reprezentantul sdu legal, o cerere in conditiile prezentului standard, o
sesizare privind functionarea defectuoasa a grupurilor de masurare pentru decontarea energiei termice
sau orice reclamatie referitoare la SPAET/SACET si/sau la contractul incheiat cu acesta.
3.1.5. Intrerupere a SPAET - situatie in care circulatia agentului termic din SACET, pentru serviciul de
incalzire si/sau de apa calda de consum, prin unul sau mai multe puncte de delimitare se intrerupe pe o
perioadd mai mare de 24 de ore.

3.2. Prescurtari:
3.2.1. ED. - editie
3.2.2. REV. - revizie
3.2.3. PS - procedura de sistem
3.2.4. PD - procedura documentata
3.2.5. CI - control intern
3.2.6. ANRE - Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei
3.2.7. SACET - sistem/sisteme de alimentare centralizatd cu energie termica
3.2.8. SPAET - serviciu public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat
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4. DOCUMENTE DE REFERINTA

4.1. PS CI 01 — Procedura ghid de intocmire a procedurilor documentate;

4.2. Legea serviciului public de alimentare cu energie termica nr. 325/2006, republicata, cu completarile
ulterioare;

4.3. Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

4.4. Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor,
aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 233/2002, cu modificarile ulterioare;

4.5. Ordinul ANRE nr. 69/2024 privind aprobarea Standardului de performantd pentru serviciul public
de alimentare cu energie termica in sistem centralizat.

5. RESPONSABILITATI

5.1. Director General — analizeaza si aproba cererea de compensatie/despagubire.
5.2. Directia Financiara — analizeaza si acorda compensatia/despagubirea.

6. PROCEDURA

1.Asigurarea continuitatii SPAET

Intrerupere programata

6.1. Operatorul SPAET comunica utilizatorilor data de inceput si data de sfarsit a fiecarei intreruperi
programate a functiondrii echipamentelor/instalatiilor principale ale SACET, care conduce la o
intrerupere a SPAET, cu cel putin 10 zile inainte de inceperea acesteia.

6.2. Operatorul SPAET ia toate masurile care il privesc pentru incadrarea in duratele programate ale
intreruperilor.

6.3. In cazul depasirii duratei programate a unei intreruperi, operatorul SPAET comunica in cel mai scurt
timp utilizatorilor cauza si durata estimatd a depasirii.

Intrerupere neprogramata
6.4. La aparitia unei intreruperi neprogramate/accidentale a functiondrii unor echipamente/instalatii
principale ale SACET, care conduce la o intrerupere a SPAET, operatorul SPAET comunica in cel mai

scurt timp utilizatorilor cauza si durata estimata a respectivei intreruperi.

6.5. Operatorul SPAET ia toate masurile care il privesc pentru limitarea duratei intreruperilor
neprogramate/accidentale ale SPAET.
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6.6. Comunicarea informatiilor privind intreruperile programate/neprogramate/accidentale conform
prevederilor se face prin mijloacele de comunicare stabilite in contractele incheiate de operatorul SPAET
cu utilizatorii, precum si prin mass-media. Aceste informatii sunt postate pe site-ul operatorului SPAET.

6.7. In primul trimestru al fiecarui an, operatorul SPAET analizeaza situatia fiecirui contract, pentru anul
calendaristic anterior, din punctul de vedere al necesitatii de platd a compensatiilor.

2. Acordarea compensatiiloi‘/despagubirilor

6.1. Plata unei compensatii/despagubiri se face la cerere, in situatia in care din informatiile/documentele
justificative transmise de solicitant i analiza realizata de operatorul SPAET rezulta ca cererea este
intemeiata.

6.2. In cazul in care durata suplimentara a intreruperilor programate ale SPAET depéaseste 250 ore/an,
pentru fiecare ora suplimentara operatorul SPAET va plati utilizatorului cu care are incheiat contract si
care a fost afectat o compensatie egald cu 0,03% din valoarea facturii de energie termica pentru o luna
de consum similara a anului anterior, emisa conform contractului respectiv, aferenta
serviciului/serviciilor intrerupt/intrerupte: serviciul de apa calda de consum sau/si serviciul de furnizare
agent termic pentru incélzire.

6.3. Pentru compensatiile datorate conform prevederilor art.6.2., plata se face in urma analizei realizate
de operatorul SPAET in primul trimestru al fiecarui an, fara a fi necesara transmiterea cererilor de catre
utilizatorii afectati.

6.3. Operatorul SPAET are obligatia de a publica pe site-ul propriu indicatorii de performantd garantati
si nivelurile garantate ale acestora.

6.4. Termenele si conditiile de platd a compensatiilor/despagubirilor se stabilesc prin procedura de
acordare a compensatiilor/despagubirilor publicata pe site-ul operatorului SPAET, cu respectarea
prevederilor legale incidente.

6.5. Plata compensatiilor se face: )

a) prin luarea in considerare a sumelor corespunzitoare in facturile emise conform contractelor incheiate
de operatorul SPAET cu solicitantii;

b) prin plata directa céatre solicitant, conform modalitatii de platé notificate de cétre acesta, in termen de
maximum 5 zile lucritoare de la data primirii informatiilor necesare efectudrii platii.

6.6. Pentru plata despagubirilor, operatorul SPAET convine cu solicitantii termene si conditii specifice
de plata, conform procedurii specifice.

6.7. Orice litigiu privind respingerea/nesolutionarea de catre operatorul SPAET a unei cereri pentru
acordarea de compensatii/despagubiri conform prezentului standard sau privind nerespectarea
termenelor/conditiilor de platd a unei compensatii/despagubiri se supune solutiondrii instantelor
judecatoresti competente.
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7. INFORMATII DOCUMENTATE

Nr. | Denumire Cod Cine completeaza Nr. Compartiment destinatar
crt. | inregistrare exemplare
Tl Cerere Solicitant 1 Registratura

compensatie/de

spagubire -
7.2. | Modalitate de Serviciul Financiar 2 Serviciul Financiar
plata Solicitant
8. ANEXE

8.1. Cerere compensatie/despagubire;
8.2. Modalitate de plata;
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9. DIAGRAMA DE PROCES

Director General — analizeaza si aproba cererea de compensatie/despagubire.

v

Directia Financiara — analizeaza si acorda compensatia/despagubirea.




