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1. SCOP

1.1.  Prezenta procedurd descrie activitatile si responsabilitatile privind activitatea in dispeceratul
S.C. CALORGAL S.R.L. Galati.

2. DOMENIU DE APLICARE
2.1.Prevederile prezentei proceduri se aplica pentru activitatea de dispecerizare din cadrul S.C.
CALORGAL SRL

3. DEFINITII SI PRESCURTARI
3.2. Prescurtari:
3.2.1. PT/SC - punct termic
3.2.2. CT —centrala termica
3.2.3. av.-avarie
3.24. rev. - revizie
3.2.5. rep. - reparatie
3.2.6. atp —agent termic primar
3.2.7. ats —agent termic secundar
3.2.8. ARE — Atelier Automatizari, Reparatii Electromecanice
3.2.9. ST — Serviciul Tehnic

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

4.1. PD CI 01 — Procedura ghid de intocmire a procedurilor documentate:

4.2. Regulamentul de dispecerizare si rezolvare a reclamatiilor privind serviciile prestate de catre
S.C. CALORGAL SRL

4.3. Legislatie in vigoare specifica activitatii:

5. RESPONSABILITATI
5.1. DIRECTOR TEHNIC

5.1.1. Coordoneaza si monitorizeaza activitatea de productie referitoare la prezenta

procedura

5.1.2. Verifica si aprobi prezenta procedura

5.1.3. Dispune revizuirea procedurii cand conditiile tehnice si administrative o impun

5.1.4. Coordoneaza si monitorizeaza activitatea de dispecerizare

5.1.5. Prelucreaza prevederile prezentei proceduri cu personalul din subordine

5.1.6. Stabileste programul de intocmire a documentelor, in conformitate cu prezenta
procedura si desemneaza responsabilul de proces

5.1.7.Raspunde de aplicarea si respectarea prezentei proceduri

5.1.8.1a masuri pentru respectarea prezentei proceduri de catre personalul din subordine
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5.2. DISPECERUL DE SERVICIU
5.2.1.Respecta prevederile prezentei proceduri.
5.2.2.Mentine in permanentd legitura cu persoanele desemnate din celelalte
servicii/sectii/zone termoficare care furnizeaza datele necesare .
5.2.3.Asigurd culegerea si transmiterea la timp cétre sectii, servicii si conducerea societatii
a tuturor datelor necesare urmdririi si coordondrii activititii de productie: debite, presiuni, temperaturi,
consumuri.
5.2.4. Asigurd informarea sefilor de sectii, sefilor de zona termoficare si mobilizarea
operativa a tuturor celor interesati, la producerea unor avarii sau evenimente deosebite.
5.2.5.Coordoneazi manevrele de oprire/pornire a instalatiilor. utilajelor sau agregatelor din
fluxurile de productie pentru revizii-reparatii programate sau in caz de avarii, situatii de urgenta, dezastre.
5.2.6.Pentru orice situatie deosebit ce apare referitor la instalatiile purtatoare de fluide sau
orice alt eveniment deosebit produs, va interveni imediat in zona sa de responsabilitate si va informa
neconditionat conducerea societatii.
5.2.7. Intocmeste documentele zilnice cu privire la activitatea de productie a societatii.
5.2.8. Preia si transmite, daca este cazul, catre sectii, zone termoficare sau conducerea
societatii,sesizarile si reclamatiile primite de le consumatori, respectiv utilizatorii finali

6. PROCEDURA

6.1. Programul de serviciu al dispecerilor se desfasoard conform graficelor intocmite de catre sef
ST si aprobate de cétre Directorul Tehnic.

6.2. Datele primare, necesare urmiririi si coordondrii activititilor de productie : debite,
temperaturl, presiuni, consumuri de energie termicd, energie electricd si gaze naturale, rezultatele
analizelor de laborator, parametrii meteo, sunt culese si transmise periodic, la conducerea Directiei
Tehnice si conducerile sectiilor.

6.3. Dispecerul de serviciu:

6.3.1. primeste informatii despre producerea avariilor, dezastrelor, accidentelor tehnice si
reclamatii de la asociatiile de proprietari, agenti economici, locatari, institutii de stat si particulare .

6.3.2. informeaza si mobilizeaza pe cei interesati in cazul producerii unor avarii, dezastre
si va lua primele mésuri pentru evitarea sau diminuarea efectelor produse (sefii de formatie, sefii de
sectie, conducerea societdtii, institutiile administratiei locale, consumatorii afectati);

6.3.3 informeazi periodic conducerea societatii, privind stadiul lucrérilor de remediere a
accidentelor tehnice si de rezolvare a reclamatiilor;

6.3.4. coordoneaza prin mijloacele de comunicatie (telefon) echipele de interventii,
manevrele (pornire/oprire instalatii. utilaje, agregate si/sau izolarea unor portiuni din fluxurile de
productie);

6.3.5.tine legdtura permanent cu dispecerii coordonatori din:

S.A. ELECTRICA S.A., precum si cu Primaria Municipiului Galati, Prefectura Galati, Inspectoratul de
Sandtate Publicd, Apdrarea Civila, Protectia Mediului, Inspectoratul de Politie, in cazul transmiterii
informatiilor cu privire la evenimentele deosebite ce apar in cadrul sistemului de termoficare:

6.3.6. preia, inregistreaza reclamatiile si transmite spre remediere la cei responsabili.;

6.3.7. in cazul avariilor de naturd electromecanicd si de automatizare, dispecerul anunti
ARE pentru rezolvarea acestora, consemnand ora survenirii defectului si cea remedierii acestuia

6.3.8. mobilizeaza telefonic factorii de raspundere din cadrul sectiilor de exploatare, in
cazul unor probleme deosebite la solicitarea conducerii societitii.

6.3.9. asigurd primirea si transmiterea notelor telefonice referitoare la activitatea de
alimentare cu energie termica, cu consemnare in Registrele de note telefonice primite si transmise

N 6.3.10. asigurd si rdspunde de respectarea legislatiei in vigoare in cadrul sarcinilor de
serviciu
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6.3.11.cunoaste schemele de functionare ale fluxurilor tehnologice de productie, regimurile de
functionare, manevrele necesare la pornirea/oprirea instalatiilor si utilajelor din fluxuri
6.3.12 urmireste respectarea programului de furnizare a apei calde de consum si caldura,
coordonand efectuarea manevrelor programate si a celor dispuse de catre conducerea societatii
6.3.14 Completeaza zilnic Registrul cu parametrii de functionare a PT/SC-urilor, presiune
si temperatura atp si ats, tur/retur inc si acc, presiune retea apa rece, debit energie termica inregistrat in
aparatul de masura montat in fiecare PT/SC, prin culegerea acestor date din zonele de
termoficare/mecanicii de tura
6.3.15 Completeaza zilnic Dosarul cu consumurile de energie termica care se iau telefonic
de la zone termoficare/sectiile de exploatare/mecanicii de tura
6.3.16 Sesizarile primite se vor transmite telefonic de catre dispecer, sefilor de sectii si
sefilor de zona termoficare, acestea consemnandu-se in Registrul de reclamatii si sesizari
cu data si ora primirii sesizarii, numele si adresa persoanei care sesizeaza, locul si natura

evenimentului, catre cine a fost transmisa sesizarea spre rezolvare, modul de rezolvare, precum si data si
ora finalizarii acesteia

7. INFORMATII DOCUMENTATE

Nr|  Denumire inregistrare Perioada Perioada Cine Numar | Compartiment

crt | de de | completeaza exemplare  destinatar '

»___i_ | pastrare | arhivare (functia)

'1 | Registrul de reclamatii si|3 B Dispecer servici | 1 . Dispecerat

i sesizari . ‘ Sectii/Zone

2 |Registrul cu procese-verbale 3 5 Dispecer servici 1 ‘ Dispecerat |
‘ale dispecerilor de serviciu ‘ |

'3 Registrul cu parametrii zilnici 3 |5 Dispecer servici | 1 Dispecerat
de functionare a SC/PT-urilor _

4  Situatia zilnica a sistemului3 5 Dispecer 1 | Dispecerat

. urban de termoficare, a servici 'Primaria Galati
furnizarii incalzirii si a apei | Serviciu
calde de consum-blocuri si , . Utilitati
scari sistate in functie de ' ' Publice

___motivatia opririi e . e -

5 Dosar cu inregistrarile 3 5 Dispecer 1 Dispecerat
consumurilor zilnice de : servici , '

| energie termica ; L |

6 Registru note telefonice E 5 Dispecer 1 | [_)i-épeceraj[
transmise | |l servici |

7 Registru note telefonice 3 5 Dispecer 1 | Dispecéféi_t_

__ primite ) 1 . servici ) |
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8. ANEXE

Registrul de reclamatii si sesizari

Registrul cu procese-verbale ale dispecerilor de serviciu

Registrul cu parametrii zilnici de functionare a SC/PT-urilor

Situatia zilnica a sistemului urban de termoficare. a furnizarii incalzirii si a apei calde de consum-
blocuri si scari sistate in functie de motivatia opririi

Dosar cu inregistrarile consumurilor zilnice de energie termica

Registru note telefonice transmise

Registru note telefonice primite

9. DIAGRAMA DE PROCES

Consumatori Sectie Termoficare, |  Zone .
finali Sectie Reparatii = | termoficare +———————
Serviciul Tehnic ] Registru reclamatii
Dispeceri R —
— Registru procese-verbale
? disneceri
| ~ Dosar cu ~ Situatia
note telefonice | inregistrarile  zlnicaa
transmise/primite consumurilor ~ Sistemului
zilnice termoficare
Primaria Conducere
Galati Calorgal
Serviciu
~ Utilitati

publice




