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1. Scop

1.1. Prezenta procedurd are drept scop documentarea modului de stabilire si facturare a
consumurilor de energie termicd pentru incdlzire si apd caldd de consum la bransamentele
condominiilor, respectiv in interiorul acestora functie de modul de facturare si platd a
consumurilor.
1.2. Se stabileste in acelasi timp modul de citire a indicatiilor aparaturii de masurare instalate la :

-punctele si centralele termice;

-bransamentele condominiilor;

-bransamentele agentilor economici cu racord individual din circuitul secundar, sau cu
derivatie din racordul condominiului.

2. DOMENIU DE APLICARE
2.1.Prevederile procedurii de stabilire si facturare a consumurilor de energie termica pentru
utilizatorii finali se aplica in cadrul Calorgal SRL

3.DEFINITII SI PRESCURTARI

3.1. Definitii:

Autorizatie ‘ Act tehnic si juridic emis de autoritatea de reglementare competenta,
prin care se acordd permisiunea unei persone juridice roméane sau
'straine de a livra, monta, pune in functiune, modifica, repara si
1 exploata sisteme de repartizare a costurilor, precum si de a repartiza
individual cotele-parti din consumul total de energie termica inregistrat
de grupul de masurare/contoare montat la brangsamentul termic al
condominiului.

Brangament termic Legatura fizicd dintre o refea termica de distributie si instalatiile proprii

ale unui utilizator de energie termica.
Centrala termica Ansamblu de instalatii, constructii si echipamente necesare pentru }
conversia unei forme de energie in energie termica. ‘

Conditii de referinta 'Conditii conventional acceptate ca fiind necesare pentru

| determinarea caracteristicilor unui corp de incilzire sau ale unui
‘repartitor de costuri pentru energie termica, astfel incét sa se poata face
‘comparatii dupa aceleasi criterii, indiferent de forma si marimea '
‘corpului de incilzire, parametrii de intrare si iesire a agentului termic,
‘temperatura incintei, debitul agentului termic sau modul de racordare a |
‘acestuia la reteaua interna de distributie.
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'Condominiu JImobil bloc de locuinte, cladire - proprietate imobiliard din care

‘unele pérti sunt proprietati individuale, reprezentate din apartamente |
'sau spatii cu altd destinatie decat cea de locuinta, iar restul, parti aflate |
in proprietate comuna. Prin asimilare poate fi definit condominium si
un tronson, cu una sau mai multe sciri, din cadrul cladirii de locuit, in
‘conditiile in care se poate delimita proprietatea comuna

Cota indiviza/cota-parte din ’ Cota de proprietate comuna ce revine fiecarei proprietati individuale,
‘ proprletatea comund \apartament sau spatiu cu alta destinatie decat cea de locuinta.

Consum de energie termica | Cantitatea de caldura retinuta de utilizator/consumator din purtatorii de
energie termica (diferenta dintre cantitatea de caldura primita si cea
restltulta)

Consum de energie termica Consumul de energle termica pentru incélzirea spa;nlor din imobile,
‘pentru incalzire institutii, etc.

| Consum de energie termica Consum de energle termica pentru apa calda de consum utlhzata in
pentru apa calda de consum | circuit deschis in scopuri gospodaresti sau igienico-sanitare.

Consumator de energie Persoana fizica sau juridica, romana sau strdina, care cumpara si
termica consuma energie termicd pentru uzul propriu si eventual, pentru un alt
‘consumator racordat la instalatiile sale, denumit subconsumator.
' Consumator final de 'Persoana fizica sau juridica, ce utilizeaza energie termici in scop
‘energie termica propnu prin instalatiile proprii.
Consumator casnic (de Consumator final de energze termicd care cumpard si utlhzeaza cea
energie termica) mai mare parte din energia termicé pentru propria sa gospodarie.

Furnizor de energie termica Persoana juridica, titulara a unei licente de furnizare, care asigura
‘alimentarea cu energie termica a unui utilizator/consumator, pe baza
unu1 contract de furmzare

Index de pornire Valoare pe care o indica afisajul unui contor de energie termica/ grup

‘ 'de misurare a energiei termice inainte de momentul punerii in
functiune.

Pret local Pretul format din pretul de producere a energiei termice si tarifele

'serviciilor de transport, distributie si furnizare, aprobat de autoritatea
administratiei publice locale cu avizul autoritatii de reglementare
‘competente, pentru fiecare operator care are si calitatea de furnizor
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Proprietate comuna Toate partile dintr-un condominiu care nu se afld in proprietate
‘ ‘individualé si care sunt destinate folosirii in comun de catre tofi
proprietarii din acel condominiu.Toate aceste pérti formeaza obiecte

‘ale coproprietatii fortate, adica ale starii de indiviziune fortata si

' perpetud, destinate a fi utilizate in comun de proprietar. Proprietatea
comuna este indivizibila si este definutd de proprietarii apartamentelor
sau spatiilor cu alta destinatie decat cea de locuinta, conform cotelor-
parti din proprietatea comuna. Proprietatea comuna include:

‘a) toate partile proprietitii care sunt in folosintd comuna, ca de
exemplu: terenul pe care este construita cladirea, curtea inclusa,

fundatia, structura de rezistentd, acoperisul, terasele, cosurile de fum,

'scirile, holurile, pivnitele, subsolurile, casa scarii, spalatoriile,

‘uscatoriile, tubulatura de gunoi, rezervoarele de apa, ascensoarele;

'b) toate instalatiile condominiului aflate in folosinta comuni, cu care
este nzestrata cladirea, ca de exemplu: conductele de apa calda si de
incélzire care trec prin proprietatea comuna si la care pot fi racordate
instalatiile individuale de incalzire si de apa calda prin punctele de

1 distributie din apartamentele sau spatiile cu alta destinatie decat cea de
locuinta.

Putere termica Cantitatea de energie termicd in unitatea de timp, exprimata in MW.
‘Racord termic Ansamblul instalatiilor prin care se face legatura dintre o refea de
‘energie termicd de transport i o statie termicd.

Retea termicd de distributie | Ansamblul de conducte, instalatii de pompare (altele decét cele ;
‘existente la producator) si alte instalatii auxiliare, cu ajutorul cérora se
distribuie continuu si in regim controlat energia termica din statiile
termice sau din centrale termice la consumatori. Nota : In cadrul
‘notiunii “instalatii auxiliare”, se includ si statiile termice.

'Sistem de repartizare a ' Ansamblu format din mai multe repartitoare de costuri, de acelasi fel,

costurilor ‘ armaturile si instalatiile aferente, montate in imobile tip condominiu
‘care functioneaza si este exploatat pe baza unui program de calcul
specializat si sunt utilizate la repartizarea costurilor aferente
‘consumurilor determinate cu un mijloc de masurare legal.

Suprafata echivalenta Mairime conventionala care caracterizeaza puterea termica a unei

termic 'suprafete de schimb de caldurd, indiferent de forma acesteia, in
conditiile stabilite de STAS 11984:1983, astfel incat un metru patrat de
suprafata echivalentd termic cedeazi 525 W.
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Suprafata utila a Suma tuturor suprafetelor utile ale incaperilor asa cum este inscrisa in

apartamentului actul de proprietate sau in contractul de vanzare-cumpdrare.Ea
cuprinde: camera de zi, dormitoare, bai, WC, dus, bucatarie, spatii de

'depozitare si de circulatie din interiorul locuintei.Nu se cuprinde
| 'suprafata logiilor si a balcoanelor.

Statie termica Ansamblul instalatiilor prin care se realizeaza adaptarea parametrilor
agentilor termici la necesitatile consumului si prin intermediul careia se
alimenteaza unul sau mai multi consumatori. Statia termica poate fi: un

\ ‘punct de distributie, un punct termic, o statie termica centralizata
pentru prepararea ape1 calde.

Subconsumator de  Persoani fizicad/juridica ale carei mstalatu sunt allmentate cu energie

‘energie termica ‘termicd din instalatiile termice ale unui consumator , pe baza de
‘contract.

Unitate de calcul Ansamblul format dintr-un contor de energie termica si repartitoarele
‘de costuri aferente (contoare de energie termicé individuale), montate

| in instalatia de utilizare a energiei termice si/sau a apei calde

| ahmentaté exclusive prin acel contor

Utilizator/consumator Unllzatorul/consumatorul care are montat un contor de e energle terrmca

contorizat utlllzat la decontarea energlel term1ce

Utilizator de energie | Unul sau mai multi consumatori de energle term1ca beneficiar al

‘termica serviciului public de alimentare cu energie termica; in cazul

condominiilor prin utilizator se intelege toti consumatorii din
condominiul respectiv.

Consum de energie termicdi Consum de energie termica pentru apa caldd de consum
pentru apa calda de consum | utilizatd in circuit deschis in scopuri gospodaresti sau igienico-
sanitare.

| Apartament Parte dintr-un condominium destinata locuirii, in regim de
‘ ‘proprietate individuala, care impreund cu cota-parte din prorpietatea
‘comunad, constituie o unitate de proprietate imobiliara.

Autorititi de Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare

reglementare competente de Utilitati Publice, denumita in continuare A.N.R.S.C. si Autoritatea
‘Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei, denumiti in
continuare A.N.R.E.

3.2. Prescurtari :

1. ANRE — Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei

2. ANRSC - Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Servicii Publice de
Gospodarie Comunala

3. CL — Consiliul Local
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4. Calorgal — Calorgal S.R.L- Galati

5. HG — Hotarare a Guvernului

6. OG — Ordonanta a Guvernului

7. OUG - Ordonanta de Urgenta a Guvernului

8. ST/PT/SC — Statie Termica/Punct Termic/Statie Centralizata
9. CT — Centrala Termica

10. DMM - Dispozitiv de Masurare $i Monitorizare
11. PV — Proces Verbal

12.ST- Sectia Termoficare

13.ACC — apa calda de consum

14.DT-Directia Tehnica

4.DOCUMENTE DE REFERINTA

PS CI 01 — Procedura ghid de intocmire a procedurilor formalizate;

1)Legea nr. 51/2006 privind legea serviciilor comunitare de utilitati publice;

2)Legea nr. 325/2006 privind serviciul public de alimentare cu energie termica;

3)Ordinul 91/2007 al ANRSC pentru aprobarea ,,Regulamentului - cadru al serviciului de
alimentare cu energie termica”;

DEVINE

Ord. 193/2019 pentru aprobarea Metodologiei de monitorizare a serviciului public de alimentare
cu energie termicd in sistem centralizat si a sistemelor de incalzire si/sau ricire urband. Data:
01.10.2019. MO 810/7.10.2019

4)H.G. 425/1994, modificata prin H.G. 168/2000 privind aprobarea ,,Regulamentului pentru
furnizarea si utilizarea energiei termice” si H.G. 337/2018 privind modificarea art. 117 din
Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea energiei termice, aprobat prin H.G. nr. 425/1994,
publicata in Monitorul Oficial nr. 429 din 21 mai 2018.

5)H.G. 348/1993 privind contorizarea apei si a energiei termice la populatie, institutii publice si
agenti economici;

6)H.G. nr. 933/2004 privind contorizarea consumatorilor la sistemele publice centralizate de
alimentare cu energie termicd, modificatd prin H.G. nr. 609/2007 pentru modificarea art. 2 alin.
(2) din Hotararea Guvernului nr. 933/2004 privind contorizarea consumatorilor racordati la
sistemele publice centralizate de alimentare cu energie termica, publicatd in Monitorul Oficial nr.
427 din 27 iunie 2007.

7)Ordinul 29N/1993 al MLPAT si DAPL, pentru aprobarea Normativului Cadru privind
contorizarea apei §i energiei termice la populatie, institutiipublice si agenti economici;

8)Ordinul nr. 343/2010 al ANRSC pentru aprobarea Normei Tehnice privind repartizarea
consumurilor de energie termica intre consumatorii din imobile de tip condominiu, in cazul
folosirii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda de consum;

9)Ordinul 233/2004 al ANRSC, Anexa nr.3- Norma Tehicd privind conditiile de montare si
exploatare a sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda de consum
10)Legea locuintei nr. 114/1996, cu modificarile si completérile ulterioare;

11)Legea nr. 196/2018 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari;
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12)H.C.L. 527/2013 privind aprobarea Regulamentului de infiintare, organizare si functionare a
asociatiilor de proprietari din municipiul Galati, modificat prin H.C.L. 128/2014;

13)H.C.L. 27/2012 privind aprobarea bilantului termoenergetic si a pierderilor reale de energie
termicd la S.C. CALORGAL .S.A. Galati;

14)H.C.L. 167/2008 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului
public de alimentare cu energie termicd in municipiul Galati si a Caietului de Sarcini al
serviciului public de alimentare cu energie termica;

15)Hotararea A.D.I. - Serviciul Regional de Termoficare Galati, nr 4/2019, privind aprobarea
contractului model de furnizare a energiei termice;

16)STAS 1478/1990 prescriptii fundamentale de proiectare a instalatiilor de apa rece si calda de
consum in scopuri menajere, tehnologice si pentru combaterea incendiilor;

17)SR 1907-1/1997 - Instalatii de incélzirc.Nccesarul de cédldurd de calcul;

18)SR 1907-2/1997-Instalatii de incélzire.Necesarul de caldura
de calcul. Temperaturi conventionale de calcul;

5.RESPONSABILITATI
5.1. Serviciul Facturare Incasare:
5.1.1. Asigura incheierea contractelor de furnizare a energiei termice cu utilizatori;
5.1.4.Stabileste prin contract modalitatea de facturare si de platd a contravalorii energiei
termice.

5.1.5.0pereaza si centralizeazd in calculator citirile aparatelor de masura de la
ST/PT/SC/CT si de la limita de proprietate efectuate de personalul DT;

5.1.7. Stabileste pe baza ruldrii programului informatic, consumurile de energie termica,
atat pentru incélzire cat si pentru apa calda de consum, la brangamentul blocurilor §i consumurile
agentilor economici;

5.1.14. Initiaza rularea programului de facturare, in baza datelor transmise de DT;

5.1.15. Emite facturile pe consumatori cu inscrierea datelor prevazute de legislatia in
vigoare;

5.1.16. Intocmeste borderoul cu facturile ce urmeazi a fi distribuite la consumatori la
termenele stabilite;

5.1.17. Inregistreaza si arhiveaza documentele referitoare la stabilirea si facturarea
consumurilor de energie termicd si apd rece pentru prepararea apei calde de consum la
utilizatori/consumatori;

5.1.18 Opereaza in programul de acordare a ajutoarelor pentru incélzire acordate
beneficiarilor acestora, in sezonul rece cu toate responsabilitdtile ce decurg din aceasta ;

5.1.19.Calculeaza penalitati de intarziere pentru clientii societatii;
5.2.8T:_
5.2.1. Incheie PV de citire a indicatiilor aparaturii de masurare montate la limita de proprietate,
utilizate In determinarea productiei;
5.2.2.Analizeazd consumurile realizate pe ST/PT/SC/CT gi ia masuri pentru eliminarea
pierderilor, atat masice cét si prin transfer;











































