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SCRISOARE DE ASTEPTARI
privitor la administrarea si conducerea executiva
a Societidtii CALORGAL S.R.L.
pentru perioada 2026-2030

L Introducere

Consiliul Local Galati, cu sediul in municipiul Galati, str. Domneascé nr.54, judet Galati, in calitate de
Autoritate Publica Tutelars pentru Societatea CALORGAL S.R.L., cu sediul social in municipiul Galati, Str.
Closca, nr.2, Corp C2 - Etaj 1, C3 - Demisol, judet Galati, cod 800324, Romadnia, capital social in valoare
de 41.323.700 lei, CUL RO 30925017, inregistratd la Registrul Comertului sub numarul J2012001354170, a
elaborat prezenta scrisoare care stabileste asteptarile privind performantele Societitii si ale organelor de
administrare si conducere ale acesteia, pentru perioada 2026 — 2030. Acestea ar trebui sa fie vazute in contextul
in care Autoritatea Publica Tutelard doreste o imbunatatire continud a performantei si guvernantei intreprinderilor
publice din portofoliul sdu.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativé a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completiri
prin Legea nr. 111/2016, cu modificdrile si completdrile ulterioare si Anexa nr. 1b din normele
metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice,
cu modificarile si completdrile ulterioare, aprobate prin HG nr.639/2023 si reprezintd dezideratele
Autorititii Publice Tutelare, respectiv Consiliul Local Galati pentru evolutia societatii in perioada 2026
—-2030.

Prezentul document are caracter obligatoriu pentru inceperea procedurii de selectie a
administratorilor Societitii CALORGAL S.R.L. si cuprinde obiectivele societatii, care stau la baza
stabilirii criteriilor specifice de selectie si va fi adusd la cunostin(a candidatilor aflati pe lista scurta.

IL. Informatii generale privind Societatea CALORGAL S.R.L.

Societatea CALORGAL S.R.L. este persoana juridica de nationalitate romand se organizeaza si
functioneazi potrivit reglementdrilor legale in vigoare, respectiv Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completiri
prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completdrile ulterioare, Legea nr.3 1/1990 privind societatile,
republicati cu modificarile si completarile ulterioare, in vederea realizarii obiectului siu de activitate i
a indeplinirii obiectivelor societitii asa cum sunt stabilite prin Actul Constitutiv.

Societatea este inregistratd la Registrul Comertului sub numarul J2012001354170.

Codul de Identificare Fiscald este: RO 30925017
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Sediul social al Societtii este in municipiul Galati, Str. Closca, nr.2, Corp C2 - Etaj 1, C3 -
Demisol, judet Galati, cod 800324, Roménia.

Capitalul social total subscris si varsat al Societatii este de 41.323.700 lei, divizat in 4.132.370 pérti
sociale, cu o valoare nominald de 10 lei/parte sociald.

Societatea CALORGAL S.R.L. este organizata ca o societate cu raspundere limitata.

Asociatul unic al societatii participa la capitalul social cu aporturi in numerar si in natura subscrise

si virsate dupd cum urmeaza:

Nr. ; . Numar Valoare .
crt. . Denumire Asaont (UAT) parti sociale | Capital Social Fonders (%)
1 _|Municipiul Galati _ 4.132.370| 41.323.700 lei 100,00 %
- s Total|  4.132.370| 41.323.700 lei 100,00 %

Obiectul de activitate al Societatii este operarea serviciilor de termoficare a carui gestiune ii este
delegata (,,Serviciile”), conform Contractului de Delegare, in aria delegarii definitd in respectivul
contract. Societatea isi desfasoard activitatea exclusiv pentru autorititile locale care i-au delegat,
gestiunca serviciului de furnizare de abur si aer conditionat.

Domeniul principal de activitate este: Furnizarea de abur si aer conditionat (CAEN Rev.3: 353).

Activitatea principali este: Furnizarea de abur si aer conditionat (CAEN Rev.3: 3530).

Alte activititi: conform Actului Constitutiv.

Societatea este licentiata si autorizatd conform legislatiei in vigoare.

Adunarea Generali a Asociatilor este organul de conducere al societdtii care decide asupra activitatii
acesteia si stabileste politica economicd si comerciala.

Conducerea administrativi este formata dintr-un Consiliu de Administratie format din 3 membri.

Societatea CALORGAL S.R.L. se incadreazi in categoria Intreprinderilor publice prevazute la
Art. 2 pet. 2 lit. b) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa
a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile
si completdrile ulterioare. Organizarea si functionarea societatii este reglementatd de respectivul act
normativ si unde acesta nu dispune, de dispozitiile Legii nr.31/1990, republicatd, cu modificdrile si
completrile ulterioare, si de dispozitiile Legii nr. 287/2009 privind Codul Civil, republicatd, cu
modificdrile si completérile ulterioare.

Organul suprem de conducere al Societatii este Adunarca Generala a Asociatilor.

Administrarea societdtii se face potrivit prevederilor legale. Societatea este administrata de 3
administratori, respectandu-se prevederile Art. 28 alin. (2) din OUG nr. 109/2011.

Cel mult 1 membru ai Consiliului de Administratie poate fi functionar public sau personal al
autoritatii publice tutelare sau al altor institutii sau autoritéti publice, respectdndu-se prevederile Art. 28
alin. (5) din OUG nr. 109/2011.

Administratorii sunt desemnati de catre autoritatea publica tutelard si numiti de cdtre Adunarea
Generalid a Asociatilor la propunerea unei comisii constituite la nivelul autoritatii publice tutelare,
potrivit prevederile Art. 28 alineat (5*1) din OUG nr. 109/2011.

Majoritatea membrilor Consiliului de Administrafie este formata din administratori neexecutivi i
independenti in intelesul Art. 13872 din Legea nr.31/1990, republicatd, cu modificarile §i completarile
ulterioare. Functionarii publici, inaltii functionari publici, precum si alte categorii de personal din cadrul
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autoritdtii publice tutelare ori din cadrul altor autorititi sau institutii publice nu pot fi considerati
independenti, potrivit prevederile art. 28 alineat (6).

Consiliului de Administratie este format dintr-un numar de 3 (trei) administratori.

Selectia administratorilor se realizeazi cu respectarea principiilor prevazute de Legea nr. 202/2002,
cu modificarile si completarile ulterioare. fn masura in care nu este afectat clasamentul intocmit potrivit
dispozitiilor Art. 29 alin. (1), cel putin o treime din totalul administratorilor apartin genului
subreprezentat, conform prevederilor Art. 28 alin. (7) din OUG nr. 109/2011.

Mandatul administratorilor este stabilit prin actul constitutiv, neputind depési 4 ani. Mandatul
administratorilor care si-au indeplinit in mod corespunzator atributiile poate fi reinnoit o singurd datéa ca
urmare a unui proces de evaluare, in conditiile prezentei ordonante de urgentd. Mandatul
administratorilor numiti ca urmare a incetarii, sub orice formi, a mandatului administratorilor initiali
coincide cu durata rimasi din mandatul administratorului care a fost inlocuit conform prevederilor Art.
28 alin. (8) din OUG nr. 109/2011. '

Selectia membrilor Consiliului de Administratie se face potrivit prevederilor Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobatd cu
modificari si completari prin Legeanr. 111/2016, cu modificirile si completirile ulterioare si a normelor
metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin HG nr. 639/2023.

Orice membru al Consiliului de Administratie poate exercita concomitent cel mult 2 mandate de
membru al consiliului de administratie si/sau de membru al consiliului de supraveghere in intreprinderi
publice al caror sediu se afld pe teritoriul Romaniei, inclusiv mandatul de la Societatea CALORGAL
S.R.L.

in cadrul consiliului de administratie se constituie urmatoarele comitete:

- Comitetul de nominalizare §i remunerare
- Comitetul de gestionare a riscurilor
- Comitetul de audit.

Prin actul constitutiv se poate stabili §i posibilitatea constituirii si a altor comitete consultative.
Comitetele pot fi formate din administratori neexecutivi. Presedintele fiecarui comitet este independent.
Comitetul de nominalizare si remunerare are urmétoarele atributii principale:
organizeaza sesiuni de instruire pentru membrii consiliului;

- formuleaza propuneri privind desemnarea directorilor societitii;

- formuleaza propuneri de remunerare a administratorilor si directorilor, cu respectarea politicii de

remunerare transmise de AMEPIP;

sprijina consiliul in evaluarea propriei performante, precum si a performantei conducerii executive.

Comitetul de gestionare a riscurilor are urmitoarele atributii principale:

- asigurd concordanta activitatilor de control cu riscurile generate de activitatile si procesele care fac
obiectul controlului;

- identifica, analizeaza, evalueazd, monitorizeaza si raporteaza riscurile identificate, planul de masuri
de atenuare sau anticipare a acestora, alte misuri luate de conducerea executiva;

- masurarea solvabilitatii intreprinderii publice, prin raportare la atributiile si obligatiile uzuale ale
acesteia, si informeaza sau, dupé caz, face propuneri consiliului de administratie.

Comitetul de audit indeplineste atributiile prevazute la Art. 65 din Legea nr. 162/2017, cu
modificarile ulterioare.

Societatea CALORGAL S.R.L. stabileste prin actul constitutiv modul de functionare si procedura
de adoptare a deciziilor in cadrul comitetelor consultative.

-
.
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Administratorii au puteri depline cu privire la conducerea si administrarea Societatii, cu respectarea
limitelor stabilite prin obiectul de activitate si atributiilor expres prevdzute de lege ca fiind de
competenta Adundrilor Generale.

Responsabilititile Administratorilor sunt stabilite prin Contractul de Mandat incheiat potrivit
prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanfa corporativd a
intreprinderilor publice, aprobati cu modificdri si completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificérile
si completarile ulterioare si a normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativé a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate
prin HG nr. 639/2023.

Administratorii deleagd conducerea societitii unuia sau mai multor directori, numindu-1 pe unul
dintre ei director general. Directorii pot fi numiti din afara consiliului de administratie sau dintre
administratori, care devin astfel administratori executivi, cu respectarea procedurii de selectie prevazute
la Art. 35 alin. (4)-(7) din OUG nr. 109/2011. Numirea directorilor se realizeaza de catre consiliul de
administratie prin selectarea candidatilor din lista scurtd intocmitd de comitetul de nominalizare si
remunerare.

Directorul financiar al intreprinderii publice, indiferent daca acestuia ii sunt delegate atributii de
conducere de citre consiliul de administratie sau nu, va fi selectat in conformitate cu prevederile Art.
35 alin. (4)-(7) din OUG nr. 109/2011.

Lista directorilor si CV-urile acestora sunt publicate, prin grija presedintelui consiliului de
administratie, pe pagina de internet a societdtii, pe intreaga duratd a mandatului acestora.

fn activitatea sa, pe durata mandatului, directorul general poate fi asistat de experti, consilieri sau
personal de specialitate, incadrati, in conditiile legii, in baza unui contract de munca pe durata
determinatd. Prin derogare de la prevederile Art. 84 alin. (1) din Legea nr. 53/2003 — Codul muncii,
republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare, in toate situatiile de la alin. (12) si (13), durata
contractelor individuale de munci pe durati determinata ale expertilor, consilierilor sau personalului de
specialitate va putea fi egald cu intreaga duratdi a mandatului directorului general, respectiv al
presedintelui directoratului intreprinderii publice.

Responsabilititile Directorului General sunt stabilite prin Contractul de Mandat incheiat cu
presedintele Consiliului de Administratie in conformitate cu OUG nr. 109 din 2011 privind masuri
economico-financiare la nivelul unor operatori economici, cu modificarile si completarile ulterioare.

Planul de administrare va pune in valoare viziunea manageriali a Administratorilor si a directorilor,
asupra perspectivelor de evolutie ale Societitii CALORGAL S.R.L., fundamentate pe continuarea
implementirii si consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si retehnologizare, avind la bazi
premisa cd numai prin capitalizarea permanentd a societatii poate fi asigurata o dezvoltare durabild in
conditii de eficienta.

Potrivit actului constitutiv, organele de conducere sunt: Adunarea Generala a Asociatilor,
Administratorii si Directorii societaii.

Planul de administrare va reflectd politica generala a Consiliului de Administratie si anume aceea de
a consolida pozitia Societitii CALORGAL S.R.L. in raport cu celelalte companii de profil similar din
Roménia si de a continua si fie un factor de stabilitate pentru angajatii sii, pentru familiile acestora, si
totodatd pentru utilizatorii serviciilor din aria sa de operare.

Directiile de dezvoltare ale Societitii CALORGAL S.R.L., definite prin Planul de administrare si
operationalizate prin componenta de management, ce urmeaza a fi elaborate si prezentate de membrii
Consiliului de administratie si directorii societdtii, vor avea la baza principiile guvernantei corporative,
care statueaza o atitudine responsabild, profesionistd §i eticd a companiei in raport cu principalii sdi
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colaboratori: utilizatorii serviciilor, autoritati locale, autorititi de reglementare, organisme de control,
angajati si alte categorii de colaboratori interni i externi.

Membrii Consiliului de administratie si directorii intentioneaza ca, pe durata mandatului ce le revine,
Societatea CALORGAL S.R.L. sa fie tratatd de cétre toti partenerii Societatii din mediul economic ca
o organizatie profesionista, competitivd si aliniatd din punct de vedere al practicilor manageriale la
cerintele si standardele de calitate ale Uniunii Europene.

Societatea CALORGAL S.R.L. isi desfasoara activitatea in baza Contractului de Delegare, in aria
delegarii definita in respectivul contract. Societatea isi desfasoara activitatea exclusiv pentru autorititile
locale care i-au delegat, gestiunea serviciului de furnizare de abur si aer conditionat.

III. Sinteza strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care actioneazd Societatea
CALORGAL S.R.L. inclusiv obiectivele sectoriale si fiscal - bugetare pe termen mediu si
lung ale statului

1.1. Obiectivul general al strategiei

Strategia de de termoficare asumatd urmareste stabilirea, la nivel local, a politicilor si orientarilor
generale cu privire la organizarea, functionarea §i reglementarea serviciului public de alimentare cu
energie termica produsi centralizat, astfel incat acest serviciu, in ansamblul lui, sd isi imbunatateasca
sustenabilitatea si eficienta tehnico-economic.

1.2. Obiective strategice
intr-un context national din ce in ce mai globalizat, politica termoficarii Municipiului Galati trebuie
realizati in cadrul schimbarilor si evolutiilor ce au loc pe plan local, national si european.
fn acest context, politica termoficarii din Municipiul Galati trebuie sa fie corelata cu directivele
Comunitatii Europene in domeniu.
Strategia va urmiri indeplinirea principalelor obiective ale noii politici de energie — mediu ale
Uniunii Europene, obiective asumate si de Romaénia.
Siguranta energeticd
e cresterea sigurantei energetice prin asigurarea necesarului de resurse energetice si limitarea
dependentei de resurse energetice din import (gaze naturale, pacurd);
o diversificarea surselor de producere;
e protectia infrastructurii critice.
Dezvoltarea durabild
e cresterea eficientei energetice;
e promovarea producerii de energie electricd si termica pe bazd de resurse regenerabile;
o promovarea producerii de energie electrica §i termicd in centrale de cogenerare,in special in
instalatii de cogenerare de inalta eficienta;
o reducerea impactului negativ al sectorului energetic asupra mediului inconjurator;
e utilizarea rationala si eficientd a resurselor energetice primare.
Competitivitate
e dezvoltarea pietelor concurentiale de energie electrica, energie termicd, gaze naturale, certificate
verzi, certificate de emisii gaze cu efect de serd si servicii energetice;
e liberalizarea accesului permanent si nediscriminatoriu al participantilor la pietele de energie
electrici (transport si distributie);
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e continuarea procesului de restructurare si privatizare, in special pe bursa, in sectoarele energiei
electrice, termice si gazelor naturale.

[n ceea ce priveste Strategia nationala privind alimentarea cu energie termicd a localititilor prin
sisteme de producere si distributie centralizate, aprobatd prin HG nr.882/2004, aceasta stabileste
urmitoarele obiective principale:

e Modificarea si completarea cadrului legal referitor la serviciile publice de furnizare a energiei

termice;

o Reorganizarea operatorilor si imbunitatirea performantelor operationale si financiare;

e Elaborarea strategiilor privind sistemele locale de termoficare;

e Cresterea implicarii autoritatilor publice locale in modernizarea sistemelor de termoficare;

e Stabilirea si dezvoltarea pietei de distributie si termoficare;

e Reducerea consumului de energie termicd prin reducerea pierderilor de cildura la cladiri;

e Promovarea folosirii resurselor regenerabile de energie.

Energie termici si cogenerare: starea actuala la nivel national si estimiri de evolutie

Strategia UE pentru fncilzire si Ricire (IR) promoveazd unitdti de cogenerare si sinergia dintre
energia electrici, incalzire §i ricire fn unitéti de trigenerare. Este de dorit caele sa fie situate in apropierea
centrelor urbane sau industriale, astfel incat energia termicd produsd in cogenerare sa corespunda in cit
mai mare masura cererii.

fn ultimii ani, numeroase unitati de cogenerare din orase au fost dezafectate din cauza neincadrarii
in cerintele de mediu, a lipsei investitiilor in mentenanta retelelor de distributic si a slabei calitati a
serviciilor oferite consumatorilor. in multe orage din Roménia, sistemele municipale de incélzire
(SACET) s-au confruntat in ultimii 20 de ani cu debransiri ale consumatorilor, acestia alegénd solutii
individuale de incilzire — centrale de apartament pe bazd de gaze naturale, convectoare sau calorifere
electrice.

Doar 15% din necesarul total de caldurd in Roménia (de 76 TWh catre consumatori casnici gi 21
TWh in sectorul tertiar) este distribuit prin SACET, tendinta fiind de scadere citre doar 10% in anul
2020. Diferenta este impartitd aproape egal intre incalzirea pe bazi de gaz natural (38%) si cea pe bazd
de biomasd (44%, in special in mediul rural). Totusi, in principalele centre urbane, incdlzirea
centralizata la nivel municipal reprezintd incd o proportie importanta. Conform datelor ANRE, energia
termica in orase este asiguratd, in circa 60 de localitati, prin centrale electrice de termoficare (CET) si
sisteme SACET. Bucurestiul reprezintd 44%, urmitoarelor noud localitati mari revenindu-le cumulat
36%. in prezent, 1,25 mil apartamente mai sunt racordate la SACET.

in 2016, 20 de localititi cu SACET functioneaza cu mai putin de 1000 de apartamente bransate
fiecare. Din 1990, nu mai putin de 250 de localitati au renuntat la sistemele de incilzire centralizata.
Pierderea medie de cildurd in retelele de transport si de distributie a caldurii in Romania este foarte
ridicata, de circa 30%. Doar 20% din reteaua primard si 30% din cea secundar de furnizare si distributie
au fost modernizate, tinta la nivel national pentru 2020 fiind de 30%, respectiv 40%.

Piata de energie termicd din Roménia rimane o piatd locald, concurenta manifestandu-se, in
principal intre tehnologiile folosite in producerea energiei termice si mai putin intre participantii la piat.
Astfel, sistemul de producere si alimentare cu energie termicd este relativ inchis, transportul si distributia
energiei termice fiind activitati cu caracter de monopol, desfasurate de operatori zonali, la tarife
reglementate. Pretul energiei termice in sistem centralizat este reglementat; pretul local de referinta este
stabilit de citre autoritatile locale pe baza pretului local reglementat, determinat de ANRE sau ANRSC.
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Pentru cresterea competitivitatii pietei de energie termica, retelele municipale de energie termica vor fi
redimensionate — dupé caz, fragmentate zonal — si accesibile, pe baze concurentiale, pentru diferite surse
de agent termic, inclusiv pe baza de biomasa.

Previziunile de evolutie a sistemelor municipale de alimentare centralizatd cu energie termicd
(SACET) péna in 2030 aratd cd, indiferent de scenariul adoptat, sunt necesare investitii in retele in
aceastd perioada intre 1,3 si 2,6 mld €, in functie decapacitatea de a asigura sursele de finantare si de a
inversa tendinta de debransare in ritm sustinut a apartamentelor de la SACET. Este foarte probabild
renuntarea la SACET in unele dintre cele 60 de localitéti care utilizeaza in continuare un astfel de sistem,
cel putin pana in 2020. Cauzele acestei evolutii sunt multiple: eficienta scazutd a centralelor in
cogenerare; starca precard a retelelor de distributie, cu pierderi mari si costuri de operare ridicate;
incasarea cu intirziere sau neincasarea facturilor pentru agent termic si apa caldd; companii de utilitati
in insolventi sau in faliment, cu servicii de slabi calitate.

Necoordonarea lucririlor de modernizare a retelelor in localitatile cu cele mai mari probleme in
gestionarea SACET poate duce la mentinerea ritmului de debransare din ultimii ani. Consecinta ar fi
pastrarea a doar circa 1 mil apartamente conectate la SACET in 2020, din care jumdtate in Bucuresti.
In perioada lucririlor de modernizare integratd a SACET si a unitatilor de cogenerare, sunt necesare
masuri tranzitorii pentru a asigura calitatea serviciului de furnizare si a reduce debrangirile.

Dupa anul 2020, toate scenariile prevéd o revenire a numarului de apartamente conectate la SACET,
ca urmare a cresterii pretului la gazul natural, respectiv a reabilitdrii retelelor si cresterii calitatii
serviciilor in tot mai multe localitati cu SACET functionale. Exista exemple de bune practici, precum
lasi, Oradea, Focsani s.a.m.d. O buna gestiune a sistemului si stabilirea preturilor agentului termic sub
nivelul alternativei — gaz natural utilizat in centrale de apartament — poate atrage noi apartamente in
sistem, crescand astfel eficienta in exploatare.

in perspectiva anului 2030, tintele de reabilitare termicé a blocurilor de locuinte in orasele cu SACET
pot determina o scidere considerabild a cererii de agent termic. De aceea, lucrarile de reabilitare a
retelelor de termoficare si dimensionarea noilor centrale de cogenerare trebuie coordonate, anticipand
evolutia curbei de consum. Astfel, cererea de agent termic este de asteptat sd scada pentru acelasi numar
de apartamente conectate la SACET.

Prin urmare, investitiile in domeniu trebuie sa tina cont de aceste previziuni. Investitiile se vor realiza
cu precadere in modernizarea distributiei de agent termic, prin inlocuirea vechilor conducte cu altele
noi. Noile retele trebuie dimensionate corect la cererea anticipatd de agent termic si de apa caldd, in
scadere fatd de nivelul din prezent, ca urmare a lucrarilor de reabilitare termici a blocurilor de locuinte,
dar cu potential de crestere prin atragerea de noi consumatori dupi eficientizare si cresterea raportului
calitate-pret pentru serviciile oferite. Nivelul investitiilor in retelele de distributie a agentului termic este
estimat intre 1,3 si 2,6 mld €, conform celui mai recent studiu al potentialului de incilzire centralizata
si cogenerare de inalti eficientd in Roménia, remis CE la sfarsitul lui 2015.

In paralel, este necesard inlocuirea vechilor centrale termoelectrice in cogenerare, ce se apropie de
sfarsitul duratei de viatd, cu un necesar al investitiilor estimat intre 1 si 1,5 mld €. Suplimentar, vor avea
loc investitii in inlocuirea unei pérti a cazanelor de apa fierbinte ajunse la sfargitul duratei de utilizare,
cu un nivel estimat al cheltuielilor intre 45 si 60 mil €/an.

Productia si distributia energiei termice in municipiul Galati

in prezent, sistemul de alimentare centralizatd cu energie termicd din municipiul Galati, alimenteaza
cu energie termici 5888 apartamente, 19 institutii publice si 20 agenti economici si are urmatoarele
componente principale:

« sursa de producere a energiei termice - 28 de centrale termice dintre care 20 centrale termice
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de cvartal si 8 centrale termice de bloc/scard,

 circuitele primare - asigurd transportul energiei termice intre sursa reprezentata de cazane de
api caldi si schimbatoarele de cildurd din centralele termice;

» retele termice secundare - asigurd distributia energiei termice de la centralele termice catre
consumatorii finali;

Combustibilul utilizat in centrale este gazul natural.

Energia termica este produsi in centralele termice prin arderea gazului metan in cazane pentru
api calda. Centralele termice sunt constituite din ansamblu de instalatii precum schimbitoare de calduré
cu plici, pompe de circulatie, vase de expansiune, statie de dedurizare a apei, tablouri electrice si de
automatizare, contoare de apa, de gaz, de energie termica si de energie electricd.

Echipamentele de baza ale unei centrale termice de cvartal sunt:

« cazane de apd caldd

» pompe de circulatie in circuitul primar

« pompe de circulatie in circuitul secundar

« pompe de adaos

« vase de expansiune

« contoare de energie termica

- tablouri de energie termicd si de automatizare

» statie de dedurizare a apei.

Lungimea totala a retelei de distributie este de 12859 m, din care:

» trasee/circuite subterane: 11587 m

« trasee/circuite supraterane: 1272 m

Prin HCL Galati nr. 211/27.04.2023 a fost aprobat pretul de producere, distribuire si furnizare a
energiei termice pe baza de gaze naturale din centrale termice in municipiul Galati, in suma de 727,22
lei/MWh exclusiv TVA, avizat de ANRE cu Avizul nr. 13/29.03.2023

IV. Viziunea autorititii publice tutelare si a asociatilor, misiunea si obiectivele Societitii
CALORGAL S.R.L., derivati din politica locald din domeniul de activitate in care
opereazi societatea

Autoritatea publica tutelard se asteapta in primul rand ca organele de administrare si conducere ale
societiti CALORGAL S.R.L. sid depund toate diligentele pentru indeplinirea atributiilor si
responsabilitatilor alocate.

Alte asteptari ale autoritatii publice tutelare si asociatilor, pe care organele de administrare si
conducere ale societatii trebuie sa le satisfaca in urmatoarea perioada, sunt:

Eficacitatea actului de administrare $i conducere:
- aplicarea principiilor de guvernantd corporativd, in special si fard a se limita la transparenta
decizionala;
- articularea componentelor strategice si manageriale/operationale intr-un plan de administrare
coerent;

- promovarea, dezvoltarea si mentinerea unor relatii pozitive si de duratd cu toti colaboratorii

interni si externi ai societétii;
- dezvoltarea capabilitatilor de raportare, control i management al riscului;
- auditarea principalelor functiuni si activitati ale societatii;
- cresterea si protejarea valorii societatii.
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Eficienta economica:

gestionarea responsabild si optima a patrimoniului societatii;

implementarea unui sistem de benchmark pentru principalii indicatori economico- financiari
care si permiti societdtii monitorizarea si mentinerea acestora in limite ponderate, prin
comparatie cu alte societiti de profil;

optimizarea costurilor de productie, de exemplu prin optimizarea sistemului de achizitii (lucrari,
materii prime, produse, piese de schimb);

optimizarea stocurilor astfel incat si nu existe mobilizari pe stoc;

imbunatatirea sistemului de recuperare a creantelor si de incasare a facturilor;

indeplinirea obligatiilor citre Bugetul de stat, Bugetul asigurarilor sociale de stat si fonduri
speciale si catre Bugetul local;

rambursarea creditelor contractate potrivit conditiilor contractuale;

realizarea unei profitabilititi rationale, in limitele suportabilititii sociale, dar fard erodarea
perspectivelor de dezvoltare tehnicd, tehnologica si manageriala ale societatii;

cresterea activitatii investitionale prin cresterea ponderii investitiilor proprii de la an la an;
obtinerea unor finantari nerambursabile, functie de programe nationale sau europene;

Competenta tehnici:

investitii rentabile si optimizarea functionarii capacitatilor de productie;

achizitionarea si punerea in exploatare a tehnologiilor/echipamentelor de ultima generatie;
mentinerea si dezvoltarea infrastructurii corelate cu perspectivele generale, cele ale pietei
specifice si convergenta catre standardele UE;

gestionarea corespunzitoare a fluxurilor de energie care tranziteazi intregul sistem de transport
si distributie a energiei termice;

eficientizarea functiei de mentenantd a societatii, astfel incit si conducd la scaderea
numirului de evenimente in retele de transport ale agentului termic;

cresterea operativititii in remedierea avariilor sia vitezei de reactie la urgente si sesizari;
optimizarea consumurilor de materii prime, resurse, materiale si energie;

finalizarea cu succes a lucrarilor/proiectelor finantate extern;

monitorizarea permanent a modului in care sunt respectate conditiile contractuale;

mentinerea si imbunatatirea continua a sistemului de management integrat, calitate, mediu,
sdnitate si securitate in munci;

alinierea la Directivele UE a managementului calititii si protectiei mediului.

Competenta profesionala:

cresterea eficientei generale a societdtii, prin corecta dimensionare, informare §i motivare a
personalului societatii;

asigurarea unei forte de munc# optima din punct de vedere al calificarii si nivelului de pregatire,
cu un focus pe infuzia de personal tandr;

promovarea dialogului social, informarea/comunicarea s§i consultarea in timp util a
reprezentantilor salariatilor/sindicatului asupra elementelor care pot afecta conditiile de munca
si viata;

implementarea unor politici de personal corespunzitoare, care si conduca la un mediu favorabil
performantei in munca si crearea unei culturi a invatarii;

promovarea responsabilitatii si raspunderii profesionale.

Orientarea citre client:

preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al beneficiarilor si pentru
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asigurarea unei transparente legatd de actiunile intreprinse; promovarea corectitudinii si
promptitudinii in relatia cu beneficiarii/consumatorii;

- imbunatitirea continud a relatiilor de comunicare si colaborare cu fiecare categorie de clienti Tn
parte;

- informarea in timp util a consumatorilor/beneficiarilor asupra activitétii societatii,

- educarea consumatorilor/beneficiarilor in raport cu elementele sensibile provenite din activitatea
societatii;

- cresterea gradului de satisfactie al consumatorului fata de serviciile si produsele societatii
(reducerea numarului de petitii si sesizdri primite; anticiparea cerintelor consumatorilor);

- acordarea de consultanti in domeniul energetic;

- furnizarea unor servicii personalizate. '

Grija pentru mediu:

- gestionarea rationala a resurselor naturale;

- achizitia unor produse, materii prime si materiale ecologice si/sau cu un impact minim asupra
mediului, precum si importul/dezvoltarea unor tehnologii de lucru care sa aiba in vedere mediul
inconjurator;

- eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

- implementarea eficientd a tehnologiilor moderne conform standardelor europene;

Obiective strategice ale Societitii CALORGAL S.R.L.

in conformitate cu obiectivele strategice generale ale societitii, un rol important il ocupa obiectivele

la nivelul activitatilor economico-financiare, structurate in conformitate cu metodologia SMART, dupi
cum urmeaza:

Asigurarea unui nivel optim al ratei de indatorare totala;

Asigurarea permanentd a fluxului de numerar (cash-flow) necesar bunei desfasurari a activitatilor
productive si a celor investitionale;

Asigurarea implementarii Planului de Management, a Planului financiar si a Politicii tarifare;
Asigurarea unui grad ridicat de incasare a productiei facturate;

Respectarea in continuare a nivelurilor de servicii privind solutionarea reclamatiilor/petitiilor
formulate de clienti;

Implementarea Programul de Reducere a Pierderilor.

Obiective strategice financiare

>

Optimizarea permanentd a costurilor de productie si de logisticd/infrastructura astfel incét atingerea
performantelor dorite si a nivelului calitatii serviciilor cerut de consumatori si se realizeze cu costuri
minime pentru acestia.

Asigurarea viabilitatii economice si sustenabilitatii financiare a operatorului prin politici adecvate
de urmirire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare creante, control intern managerial,
managementul riscului.

Obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permita att dezvoltarea in continuare a societatii,
cat si rambursarea creditelor accesate in cadrul programelor cu cofinantare europeana.

Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure autofinantarea
costurilor de operare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costului si a calitatii
maxime in functionare, ludnd in considerare si gradul de suportabilitate a populatiei.

Obiective strategice nefinanciare
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» Imbunatitirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si introducerea de
tehnologii noi;
» Preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru asigurarea unei
transparente legate de actiunile intreprinse;
» Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenta si evaluarea atentd a angajatilor;
» Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor si evaluarea riscurilor

de mediu;

Sub aspectul indicatorilor cheie de performanta, se monitorizeazi permanenta activitatii pe parcursul

duratei mandatului de administrator.

in conformitate cu prevederile din Anexa nr. 2 la H.G. nr. 639/2023, autoritatea publica tutelard
stabileste si monitorizeazi urmdtorii indicatori de performanta pentru organele de administrare:

INDICATORI FINANCIARI (Anexa nr. 2a din H.G. nr. 639/2023)

: Valori
Nr. . ; ) : : orientativ
Crt Categorie Indicator UM : F ormula de ca!cyl ..P:c_mdere L ferien
' ' anual
Politics de Rata Rata cheltuielilor de capital
1 7 or cheltuielilor de % Cheltuieli de capital 10% > 0,01
investitii . =
capital Total active
Rata lichiditatii curente
2 | Finantarea i - o nr = e curenfe (ptreulunie) 10% > 1,00
curente Datorii curente
: Viteza de rotatie a creantelor
Viteza de ; .
3 | Operatiuni | rotatic a nr __Sifrudnafgoeriaiis 10% >2.66
creantelor Creante (Ty) + Creante (T})
2
. L Marja profitului din exploatare
4 | Rentabilitate Marja profitului o Profit din exploatare 10% > 1,13
din exploatare = — -
Cifra de afaceri neta
Politica de Rata de plati a . " Dividende platite y o B
= 0
5 | dividende g - %o Rata de plata a dividendelor Profit net 10% > 50,0
INDICATORI NEFINANCIARI (Anexa nr. 2b din H.G. nr. 639/2023)
' - . n Valori
Nr. : Ll orientativ
el Categorie Indicator UM Formula de calcul Pondere i
' anual
6 lndi?atori ge Consgmul de MWh Consum de energie 10% -1,30%
mediu energie
Indicatori Scorul Scor de satisfactie clienti,
7 | referitorla satisfactiei % _ Toral numar evaluari de 4 si 5 (Tp) 10% > 72.00
clienti clientilor Toral numar evaluari (T_,)
Indicatori Numarul de Numar de instruiri in materie de siguranta;
8 | referitor la instruiri in nr = Numarul total de instruiri in materie de 10% =4
angajati materie siguranta care s — au realizat pe parcursul anului
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de siguranta

Indicatori Numadrul de

legati de reuniuni ale Numarul sedintelor consiliului de administratie 5 ;
9 5 R nr . . 10% =4

guvernanti consiliului de sustinute de — a lungul anului

corporativa administratie

Indicatori Stabilirea

legati itici , — o
10 gafl de 5 Pohpcn]or U 0 Confirmarea stabilirii politicilor 10% DA

guvernanti gestionare /NU

corporativi riscuri

Noti: Valorile datelor din formulele de calcul pentru ,,t” sunt cele inregistrate de intreprinderea publicd
la 31.12 anul de referinta, conform Anexelor nr. 2a si 2b la H.G. nr. 639/2023.
Valorile orientative din ultima coloana sunt cele stabilite prin Ordinul AMEPIP nr.651/2024.

indeplinirea obiectivelor de mai sus v asigurd imbundtdtirea continud a stabilitatii economico -
financiare a societitii, prezentand astfel un nivel ridicat de credibilitate in raport cu orice institutie
finantatoare din tard sau din strdinitate, favorizand in acest mod atragerca in continuare de resurse
financiare nerambursabile pentru sustinerea proceselor investitionale. Misiunea autoritatii tutelare in
ceea ce priveste activitatea Societitii CALORGAL S.R.L., scopul si obiectivele strategice si de
performantd ale operatorului regional, se constituie in standarde de performantd obligatorii pentru
membrii Consiliului de Administratie al Societiitii CALORGAL S.R.L. reprezentind parte a politicilor
de dezvoltare a societatii.

Planul de administrare se va interpreta in corelare cu prevederile legale in vigoare din sectorul de
activitate al Societitii CALORGAL S.R.L. si cu prevederile legale specifice/locale (contractul de
delegare, contractele de finantare, etc).

W Mentiunea privind incadrarea Societitii CALORGAL S.R.L. in una dintre urmitoarele
categorii de scopuri ale intreprinderii publice, respectiv comercial, de monopol sau serviciu
public

in conformitate cu Prezentarea generala a societiitii CALORGAL S.R.L. este o societate comerciala

de interes public care desfisoara activitatile de exploatare comerciald a capacitatilor de producere a

energiei termice si de asigurare a serviciului public de alimentare cu cildurd a consumatorilor din

municipiul Galati. Societatea detine licente si autorizatii in acest sens. Societatea trebuie si creeze

valoare economici, actionand ca o companie cu scop comercial pe piata concurentiald de servicii a

municipiului Galati. Societatea trebuie sa indeplineasca standardele/ conditiile/ cerintele de calitate a

serviciilor prestate in conformitate cu:

- Contractul de delegare prin concesiune a gestiunii serviciul public de producere, transport,
distributie si furnizare a energiei termice in sistem centralizat in aria administrativ teritoriald a
Municipiului Galati;

- Contractele de servicii incheiate cu beneficiarii;

- Norme, normative, standarde, legislatia specifica.

Societatea CALORGAL S.R.L. se incadreaza in categoria societitilor furnizoare de servicii
comunitare de utilitati publice.

Prevederile legislative aplicabile serviciilor de utilitate publica sunt:
12
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- Legeanr.31/1990 privind societitile republicata, cu modificérile si completirile ulterioare.

- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, aprobata cu modificari i completari prin Legea nr.111/2016, cu modificirile si completarile
ulterioare si Anexa |b din normele metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011, privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completirile ulterioare, aprobate prin HG
nr.639/2023

- Legea nr.111/2016 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice

- Legea nr.187/2023 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice

- Hotardrea de Guvern nr.639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice ‘

- Legea nr.325/2006, a serviciului public de alimentare cu energie termicd, republicatd, cu
modificarile si completdrile ulterioare

- Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicatd, cu modificérile si
completarile ulterioare

- Legeanr.121/2014, privind eficienta energeticd, cu modificarile si completarile ulterioare.

- Legea nr.196/2021 pentru modificarea si completarea Legii serviciului public de alimentare cu
energie termica nr. 325/2006, pentru modificarea alin. (5) al art. 10 din Legea nr. 121/2014 privind
eficienta energetica

- Legea nr. 196/2018 privind infiinfarea, organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari si
administrarea condominiilor

- Ordin ANRE nr. 61/2022 privind aprobarea Regulamentului pentru acordarea licentelor in domeniul
serviciului public de alimentare cu energie termica

- Ordin ANRE nr. 71/2024 pentru aprobarea Metodologiei de stabilire, ajustare si modificare a
preturilor si tarifelor aferente activitatilor de producere, transport, distributie si furnizare a energiei
termice din cadrul serviciului public de alimentare cu energie termicd in sistem centralizat, cu
exceptia producerii energiei termice in centrale de cogenerare

- Ordin ANRE nr. 113/2022 pentru aprobarea Procedurii de avizare a documentatiei privind pierderile
tehnologice utilizate la calculul preturilor si tarifelor energiei termice, intocmitd pe baza bilantului
energetic in sistemele de alimentare centralizatd cu energie termica

- Ordonanta nr.26/2013 privind intdrirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici la
care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin direct ori
indirect o participatie majoritara, cu modificérile si completarile ulterioare

- Ordin nr.222/2009 pentru aprobarea indicatorilor specifici de fundamentare a fondului de salarii in
domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice

VL.  Obiectul obligatiei si angajamentul autorititii publice tutelare vizavi de modalitatea de
asigurare a compensatiilor corespunzitoare sau de plati a obligatiei

Societatea CALORGAL S.R.L. isi asuma raspunderea

Potrivit aceluiasi Contract de delegare, finantarea investitiilor si cofinantarea se va realiza din
urmadtoarele surse :

13



PRIMARIA
MUNICIPIULUI

ST Ay (@ CALORGAL

a) Granturi de la Uniunea Europeana sau subventii de la bugetul de stat sau bugetele locale. fn acest
sens Operatorul va depune toate diligentele necesare, cu sprijinul Autoritatii Delegante, pentru a
obtine aceste surse de finantare;

b) Contractarea de imprumuturi de la banci locale sau institutii financiare internationale;

¢) Surse proprii ale operatorului obtinute din eficientizarea economica.

Operatorul va utiliza fondurile mai sus mentionate pentru urmétoarele activitati :

a) Plata serviciului datoriei constind in rate de capital, dobénzi, comisioane si alte costuri aferente
diverselor programe de investitii (daca este cazul);

b) Intretinerea, inlocuirea si dezvoltarea activelor delegate, inclusiv a celor dezvoltate cu finantare
nerambursabila din partea Uniunii Europene si in conformitate cu programul aprobat de Autoritatea
Deleganti sau cu programul specific de operare si intretinere din prezentul Contract;

¢) Pregitirea documentatiei necesare asigurdrii finantdrii investitiilor prioritare din master plan (studii
de fezabilitate, aplicatii etc).

Valoarea compensatiei ce se acordd nu trebuie si depdseascd nivelul necesar pentru acoperirea
costurilor nete aferente indeplinirii obligatiilor de serviciu public de alimentarc cu energie termicd
destinatd populatiei, avand in vedere nivelul redeventei percepute, astfel incdt cuantumul compensatiei
si fie adecvat si sa reflecte atat eficienta, cét si calitatea serviciilor furnizate. Autoritatea publici tutelard
are posibilitatea de a revizui periodic att acordarea, cét si limitele compensatiei stabilite.

Nivelul maxim al compensatiei anuale acordate delegatarului pe perioada contractului nu va depisi
limita de la care intrd sub incidenta legislatiei privind ajutorul de stat.

in vederea evitdrii supracompensirii la finalul anului financiar, in termen de 30 de zile de la aprobarea
situatiilor financiare anuale, CALORGAL S.R.L. va calcula compensatia conform metodei bazate pe
alocarea costurilor, conform urmatoarei formule:

C=CE+Pr—V
unde:
C — reprezintid compensatia pentru efectuarea obligatiei de prestare a serviciului;
CE — reprezintd cheltuielile efective suportate de Delegat pentru prestarca obligatiei de serviciu public
de alimentare cu energie termica pentru populatie conform cu datele din situatiile financiare anuale
auditate;
Pr — reprezinti profitul rezonabil al delegatului care are in vedere nivelul de risc al serviciului public
care se suporta de delegat si care se aplici la toate cheltuielile de exploatare eligibile. Nivelul profitului
rezonabil este de 5%;
V — reprezinti totalitatea veniturilor efective generate de prestarea serviciului public de cdtre delegat,
respectiv veniturile din activitatea de vanzare a energiei termice furnizate populatiei.

VII. Asteptiri in ceea ce priveste politica de dividende/varsiminte din profitul net aplicabila
Societitii CALORGAL S.R.L.

Asteptdrile autorititii publice tutelate pe un orizont de timp cel putin egal cu perioada mandatului
consiliului de administratie, sunt acelea de asigurare a unui serviciu de calitate, imbunatatirea
performantelor, concomitent cu reducerea cheltuielilor si cresterea productivitatii muncii.

Profitul contabil se repartizeaza conform prevederilor legale in vigoare, pe baza situatiilor financiare
anuale aprobate de Adunarea Generala a Asociatilor societatii.
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Politica de dividende aplicabila societitii CALORGAL S.R.L. este stabilita in corelare cu
prevederile Legii nr.31/1990 privind societdtile, cu modificarile si completarile ulterioare, ale
Ordonantei nr. 64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile
nationale si socictifile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome,
cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale Actului constitutiv al societatii CALORGAL
S.R.L.
Potrivit O.G. nr.64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile
nationale i societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome,
cu modificarile si completirile ulterioare, destinatiile repartizarii profitului sunt:
a) rezerve legale;
b) alte rezerve reprezenténd facilititi fiscale prevézute de lege:
¢) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile reportate
provenite din ajustdrile cerute de aplicarea IAS 29 ,Raportarea financiard in economiile
hiperinflationiste”, potrivit Reglementarilor contabile conforme cu Standardele internationale de
raportare financiard si Reglementirilor contabile armonizate cu Directiva 86/635/CEE si cu
Standardele Internationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de credit;

¢*1) Constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi externe,
precum §i pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital, platii dobanzilor,
comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;

d) alte repartizari previzute de lege;

¢) participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si societatile

comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-au angajat
si au stabilit prin bugetele de venituri i cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a
serviciilor angajatilor lor in relatia cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a 10% din
profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de baza mediu lunar realizat la nivelul
agentului economic, in exercitiul financiar de referinta;

f) dividende, in cazul societitilor nationale, companiilor nationale si societatilor comerciale cu

capital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeazi la alte rezerve si

constituie sursd proprie de finantare.

VIII. Asteptiri in ceea ce priveste politica de investitii aplicabild Societatii CALORGAL
S.R.L.

Programul anual de investitii este inaintat de cétre Administratorii Societitii CALORGAL S.R.L.,
spre aprobare, cdtre Adunarea Generald a Asociatilor Societitii CALORGAL S.R.L. si catre
Autoritatea Publici Tutelard, odata cu Proiectul Bugetului de Venituri si Cheltuieli

Planurile de investitii propuse sa fie bazate pe analize intemeiate, care sa demonstreze eficienta si
oportunitatea investitiei, valoarea si termenul de recuperare al investitiei etc.

Acestea trebuie sa vizeze in principal:

- Reabilitarea retelelor de termoficare
- Eficientizare puncte termice aflate in exploatarea societétii

Finantarea si realizarea lucrdrilor de intretinere i investitii aferente sistemelor publice de termoficare
se face cu respectarea legislatiei in vigoare privind initierea, fundamentarea, promovarea §i aprobarea
investitiilor publice.
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Finantarea cheltuielilor de capital pentru realizarea obiectivelor de investitii aferente sistemului

public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat, se asigurd din urmitoarele surse:

a) fonduri proprii ale operatorilor si/sau fonduri de la bugetul local, in conformitate cu obligatiile
asumate prin contractual de delegare a gestiunii;

b) credite bancare, ce pot fi garantate de unitatile administrativ-teritoriale, de statul romén sau de
alte entititi specializate in acordarea de garantii bancare;

¢) fonduri nerambursabile obtinute prin aranjamente bilaterale sau multilaterale;

d) fonduri speciale constituite pe baza unor taxe, instituite la nivelul autoritatilor administratiei
publice locale, potrivit legii;

e) fonduri transferate de la bugetul de stat, ca participare la cofinantarea unor programe de investitii
realizate cu finantare externa, precum si din bugetele unor ordonatori principali de credite ai
bugetului de stat;

f) fonduri puse la dispozitie de utilizatori;

g) alte surse, constituite potrivit legii.

IX. Asteptirile autorititii publice tutelare si ale asociatilor cu privire la comunicarea cu
organele de administrare si conducere ale Societitii CALORGAL S.R.L.

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale Societitii CALORGAL S.R.L. si
autoritatea publicd tutelard si asociati se va face conform prevederilor Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobata cu
modificari si completdri prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si Anexa 1b
din normele metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completirile ulterioare, aprobate prin HG nr.639/2023 si a
prevederilor Actului constitutiv al Societatii.

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publica tutelard, asociati §i intreprinderea publica se va face
periodic — cu o periodicitate definitd clar in Planul de Administrare si Planul de management si in
contractele de mandat, vizand in principal, dar fard a se limita la:

- evolutia cheltuielilor de capital.

in cazul imposibilitatii/abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performanta de
citre administratori si directori, stabiliti in contractele de mandat, membrii Consiliului de administratie
au obligatia de a notifica in scris autoritatea publicd tutelard si asociatii, cu privire la cauzele care au
determinat nerealizarea si impactul asupra obiectivelor §i indicatorilor de performanta.

X. Asteptirile autorititii publice tutelare si ale asociatilor cu privire la calitatea §i siguranta
serviciilor si produselor oferite de Societatea CALORGAL S.R.L.

Pentru asigurarea calitatii serviciilor prestate de Societatea CALORGAL S.R.L. in baza
Contractului de Delegare, in aria delegarii definita in respectivul contract, Societatea fsi desfasoara
activitatea exclusiv pentru autoritdtile locale care i-au delegat, gestiunea serviciului de furnizare de abur
si aer conditionat, cu modificarile si completarile ulterioare, societatea va respecta prevederile legale in
vigoare aplicabile in domeniul de activitate si va urmari in permanentd imbunatatirea Sistemului de
Management Integrat implementat deja in societate. De asemenea societatea urmdreste realizarea
obiectivelor de performanti si strategice in ceea ce priveste imbunatitirea continud a calitatii serviciilor
prestate prin anticiparea nevoilor si asteptérilor utilizatorilor si asigurarea calititii serviciului la nivelul
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corespunzator normelor Uniunii Europene.
In conformitate cu principiile operationale definite de Contractul de Delegare, Societatea

CALORGAL S.R.L., va avea in vedere urmatoarele prioritdti strategice:

- Furnizarea citre utilizatori in mod permanent, constant si continuu serviciului de furnizare de abur
si aer conditionat

- Adaptarea serviciilor la noile cerinte ale utilizatorilor, de fiecare dat cind este necesar si in termene
rezonabile din punct de vedere tehnic;

- Tratarea echitabild a utilizatorilor in conditiile Contractului de Delegare si a Regulamentului
serviciului de furnizare abur si aer conditionat;

- Respectarea indicatorilor financiari §i manageriali prevazuti de Contractul de Delegare.

XI.  Asteptirile autorititii publice tutelare si ale asociatilor cu privire la cheltuielile de capital
si reducerile de cheltuieli

a) Asteptiriin legituri cu cheltuielile de capital
Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual, autorititii publice

tutelare si asociatilor programul de dezvoltare si de investitii necesar indeplinirii obicctivelor strategice

ale Societitii. Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare si investitii trebuie sé fie in
corelare directd cu obiectivele strategice ale societatii.
Administratorii pot aproba, in limita bugetului de venituri si cheltuieli aprobat de Adunarea Generala

a Asociatilor, modificiri in structura acestuia, in limita competentelor pentru care a primit mandat.

In acest sens, asteptirile autorititii publice tutelare §i ale asociatilor cu privire la cheltuielile de capital
sunt:

- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societatii cu
respectarea legislatiei in vigoare privitoare la fundamentarea, aprobarea investitiilor publice,
respectarea legislatiei privind achizitiile publice i a dispozitiilor legale privind protectia
mediului.

b) Asteptiri in legituri cu reducerea cheltuielilor
Consiliul de administratie, prin administratorii sai si directorii, trebuie sd urmareasci ca societatea

sd nu inregistreze plati restante, pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu penalitati si majorari de

intarziere in sarcina societdtii. De asemenea, societatea trebuie sd-si achite, cu prioritate, obligatiile la
bugetul de stat, bugetul asiguririlor sociale si la bugetul local.

Consiliul de administratie, prin administratorii sdi si prin directori, trebuie sd urmareasca incasarea
la termen a creantelor societatii si sd dispuna toate mésurile de recuperare a acestora in termenul legal
de prescriptie.

Angajarea oricdror cheltuieli de citre societate trebuie sd respecte principiile: eficientei, eficacitatii
si economicitatii.

in acest sens, asteptirile autoritdtii publice tutelare si ale asociatilor cu privire la reducerea
cheltuielilor sunt:

- Luarea masurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligatiilor la bugetul de stat, local, la
bugetul asigurarilor sociale de stat, a mésurilor pentru prevenirea inregistrérii de plati restante catre
furnizori i, implicit, inregistrarea de cheltuieli suplimentare - majorari penalitdti de intdrziere,
dobaénzi, etc.
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- Imbunatatirea procedurilor de colectare a creantelor care si se adreseze consumatorilor cu vointa
redusa de plata;

- Implementarea madsurilor corespunzdtoare pentru reducerea costurilor, pentru cresterea
productivitatii muncii si cresterea performantelor societatii;

- Masuri de administrare optima a infrastructurii.

XII. Asteptarile in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Atributiile administratorilor si directorilor in domeniul eticii, al integritatii si al guvernantei
corporative sunt cele previizute de Legea nr.31/1990 privind societétile, republicatd cu modificérile si
completarile ulterioare, Actul Constitutiv al societatii, Contractele de Mandat si legislatia specificd
domeniului de activitate al societitii. ' .

Asteptdrile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii $i guvernantei corporative au
drept fundament cateva valori si principii care trebuie si guverneze comportamentul etic si profesional
al managerilor societatii:

1. Etica managerialid: administratorii societitii si directorii vor respecta Codul de Eticd. Mai mult, vor
lua si aplica decizii care afecteazd angajatii, tindnd cont de recompensarea identicd pentru contributie
identicd—un principiu universal de eticd manageriala. In plus, administratorii §i directorii vor actiona
intotdeauna in favoarea intereselor societatii.

2. Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor executivi i neexecutivi
si directorilor societatii trebuic indeplinite cu maximum de eficientd si eficacitate, la nivelul de
competentd necesar si in cunostingd de cauzd in ceea ce priveste reglementdrile legale;
administratorii si directorii vor face toate diligentele necesare pentru cregterea continud a nivelului
lor de competentd si pentru cresterea nivelului de competenta al angajatilor societitii;

3. Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform céruia administratorii executivi §i
neexecutivi si directorii sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes politic,
economic, religios sau de altd naturd, in exercitarea atributiilor functiei; managerilor si
administratorilor le este interzis si solicite sau si accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material, sau s3 abuzeze de functia pe care 0 au;

4. Libertatea de gindire si de exprimare: principiu conform caruia administratorul sau directorul
poate sd-si exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

5. Onestitatea, cinstea si corectitudinea: principiu conform caruia administratorul sau directorul in
exercitarea mandatului trebuie s respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare;

6. Deschiderea si transparenta: principiu conform céruia activititile administratorilor si a
directorilor, in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetitenilor;

7. Confidentialitatea: principiu conform caruia adm inistratorul/directorul trebuie sd garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afld in posesia sa.

in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativi a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completdri prin Legea nr. 111/2016, cu
modificarile si completdrile ulterioare §i Normele metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011 privind
guvernanfa corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate
prin HG nr.639/2023, activitatea organelor de conducere trebuie si fie transparentd si accesibild,
garantiind o bund comunicare.
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[n privinta guvernantei corporative, asociatii si autoritatea publica tutelard asteapta ca administratorii
sd initieze §i sd finalizeze demersul de imbunétitire a sistemului informatic integrat.

In egald misurd, tot in sensul asigurdrii guvernantei corporative a societatii, asociatii asteapta ca,
pani la finele mandatului, administratorii si finalizeze implementarea sistemelor de management prin
obiective si de management al performantei, sisteme care permit trasabilitatea performantei individuale
si de grup si responsabilizeaza fiecare angajat in sensul contribuiri la atingerea obiectivelor societitii,
securizdnd astfel in bund masurd rezultatele societatil.

Controlul intern este un proces la care participd tot personalul societdtii, inclusiv Consiliul de
Administratie, conceput sa furnizeze o asigurare rezonabild privind realizarea urmdtoarelor obiective:

a) desfigurarea activitatii in conditii de eficientd i rentabilitate;

b) controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;

¢) furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor implicate in

luarea deciziilor in cadrul societitilor si utilizatorilor externi ai informatiilor;

d) protejarea patrimoniului;

¢) conformitatea activitatii societétii cu reglementarile legale in vigoare, politica si procedurile

Societatii.

fn vederea indeplinirii acestor obiective, societatea elaboreazi si revizuieste periodic Politica de
control intern pentru ca aceasta si corespunda necesitailor si evolutiei societatii.

Societatea va dispune astfel de un sistem adecvat de control intern asupra procesului de management
al riscurilor, care implica analize independente si regulate, evaludri ale eficacitéii sistemului i, acolo
unde se impune, asigurarea remedierii deficientelor constatate. Rezultatele acestor analize sunt
comunicate in mod direct Consiliului de Administratie si comitetelor specializate.

fn vederea asigurdrii unei culturi de etica si conformitate §i a unui sistem de guvernantd adecvat, a
promovirii valorilor §i principiilor care asigurd o bund conduita in relatie cu toate partile interesate si
pastrarea unei bune reputatii pe piatd, managerii si membrii Consiliului de administratie vor trebui sa
asigure indeplinirea permanenta a urmatoarelor cerinte:

- detinerea de competen(a si experientd profesionald, precum si o bund reputatie §i integritate pe tot
parcursul detinerii functiei;

- asigurarea cerintelor guvernantei corporative: structura organizatoricd transparenta si adecvata,
alocarea adecvati si separarea corespunzitoare a responsabilitatilor;

- administrarea corespunzitoare a riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea politicilor si
strategiilor, precum si a mecanismelor de control intern, asigurarea unui sistem eficient de
comunicare si de transmitere a informatiilor;

- mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament profesional si
responsabil la nivelul entitéii reglementate in vederea prevenirii aparitiei conflictelor de interese
(Cod de Eticd, Politica privind administrarea conflictelor de interese);

- indeplinirea cerintelor de competentd si onorabilitate prevazute de reglementarile aplicabile;

- mentinerea nivelului de competenta relevat in matricea de competente a Consiliului de Administratie
la momentul nominalizirii, relevat in evaluarea anuald a nivelului de competenta individuala a
membrilor consiliului de administratie;

- cunoasterea, respectarea si aplicarea cu profesionalism a legislatiei specifice societdtii, strategia gi
politicile societitii, Codul de eticd, normele, procedurile, acordurile si conventiile care
reglementeaza activitatea;
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- nedepdsirea numdrului maxim de mandate de administrator previzut de OUG 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificdri §i completéri prin Legea
nr.111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, in societdti sau intreprinderi publice cu sediul
in Romania care pot fi exercitate concomitent si alocarea de timp suficient pentru indeplinirea
responsabilititilor;

- evitarea conflictelor de interese (sd se asigure in permanentd cd interesele lor personale sau
profesionale — directe sau indirecte — nu sunt in conflict cu interesele societtii i sd se asigure ca
procedurile si controalele implementate la nivelul societitii sunt adecvate pentru identificarea,
raportarea si gestionarea corespunzitoare a conflictelor de interese actuale si potentiale).

Consiliul de Administratie al companiei este responsabil si pentru stabilirea si revizuirea principiilor
cadrului de administrare a activitatii si a valorilor corporative ale institutiei, inclusiv a celor stabilite
prin intermediul unui cod eticd si conduitd, iar de la directori se asteaptd sa faca diligentele necesare
integririi acestor principii de eticd in cultura organizationald a institutiei publice.

Codul de Etica defineste idealurile, valorile si principiile pe care angajatii le respectd si le aplica in
activitatea desfisurata in cadrul companiei. Codul de etic3 urmareste promovarea valorilor si principiilor
etice in cadrul companiei in vederea cresterii calitdtii serviciilor oferite si a protejarii reputatiei si are un
rol educativ, de reglementare si de impunere a valorilor promovate.

Consiliul de Administratie al companiei este responsabil $i de comunicarea organizationala.

Comunicarea dintre organele de administrare, conducerea societitii, autoritatea publicé tutelara si
actionariat se va face conform Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativi a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 111/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare si Normele metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011 privind
guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate
prin HG nr.639/2023.

fn caz de neindeplinire a indicatorilor de performantd stabiliti in contractele de mandat ale
administratorilor, acestia din urma au obligatia de a notifica in scris autoritatea publica tutelara si
actionariatul cu privire la cauzele care au determinat devierea, precum si impactul asupra indicatorilor
de performanta. Notificarea administratorilor trebuie transmisa in cel mult 10 zile de la aparitia cauzei
care a stat la baza neindeplinirii, sau atunci cand administratorii constata ¢ o astfel de deviere este foarte

probabila.
09.09.2025

Autoritatea publica tutelari
Compartiment guvernanti corporativi

PRESEDINTE DE SEDINTA,
DANIELA-SIMONA VREME
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